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Untersuchungssteckbrief

Methodische Gesamt-

verantwortung und

DurchfUhrung: Institut fur Demoskopie Allensbach
Methode: Face-to-face-Interviews

Zeitraum der Befragung: 27.September bis 9. Oktober 2007

Stichprobe: 1.879 Befragte, reprasentativ fur die
deutsche Bevolkerung ab 16 Jahre

S IfD-Allensbach
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Weit uberwiegend Zutrauen in die Leistungsfahigkeit
des Gesundheifssystems

Die Gesundheitsversorgung in Deutschland ist -

82%
77
- 67 64
60 60 (Sehr) gut
Nicht so,
34 37 =0 34 garnicht gut
30
21
15

| | | | | |
1994 2001 2002 2003 2004 2005 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, IfD-Umfragen 5099, 7014, 7020, 7043, 7054, 7083, 10012 © IfD-Allensbach
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Die Mehrheit sieht jedoch die Qualitat der
Gesundheifsversorgung im Abwartstrend

Frage: "lst die Qualitar der Gesundheifsversorgung in den letzten zwei, drei Jahren eher
besser geworden oder eher schlechter, oder ist sie in etwa gleich geblieben?"

Gesundheitsversorgung ist -

Unentschieden  Eher besser geworden

4 B

In etwa gleich
geblieben

Eher schlechter
geworden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 @ f-Allensbach
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Wachsende Zweifel an einer dauerhaften Sicherung der Qualitat
der Gesundheitsversorgung

Frage: "Glauben Sie, dass es der Polifik gelingen wird, auch langerfristig eine gute
Gesundheitsversorgung fur alle sicherzustellen, oder sind Sie da eher skeptisch?"

Sicherung der Gesundheits-
versorgung wird gelingen Bin skeptisch

:

2005 2007 2005 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

auele: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Urnfragen 7083, 10012 & IfD-Alensbach
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Einsch&tzung der kunftigen Entwicklung des Gesundheitssystems -
hohere Kosten, geringere Leistungen

Frage: "Was glauben Sie, wie wird es mit unserem Gesundheifssystem weitergehen?
Wie stellen Sie sich das Gesundheitssystem in zehn Jahren vor?"

Es erwarten innerhalb der nadchsten zehn Jahre -

Die Beifrage werden steigen,
die gesetzliche Krankenversicherung wird immer teurer

Die Zuzahlungen far Medikamente werden sich erhdhen

Es wird immer mehr zu einer 2-Klassen-Medizin kommen,
also eine gute Versorgung fur Wohlhabende und eine
schlechtere fur alle anderen geben

Es wird zu weiferen Reformen des Gesundheitswesans
kommen

Die Kassen Ubernehmen nur noch die Kosten flr
die medizinische Grundversorgung

Die Arzte werden immer weniger Zeit flir
die Patfienten haben

Eine Gesundheitsversorgung auf dem heutigen Niveau
ist nicht mehr fur alle gewdahrleistet

@ |fD-Allensbach
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Einsch&tzung der kunftigen Entwicklung des Gesundheitssystems -
hohere Kosten, geringere Leistungen

Frage: "Was glauben Sie, wie wird es mit unserem Gesundheifssystem weitergehen?
Wie stellen Sie sich das Gesundheitssystem in zehn Jahren vor?"
i
Es erwarten innerhalb der ndchsten zehn Jahre -

Es wird immer schwieriger, sich teure Medikamente
verschreiben zu lassen

Bei der Krankenversorgung spielen die Maschinen eine
immer groBere Rolle, das Menschliche kommt dabei zu kurz

Gesefzliche Krankenkassen werden in
finanzielle Schwierigkeiten kommen

Man wird sich sefne Krankenversicherung nach elgenen
Winschen zusammenstellen konnen, so dass man genau
bestimmen kann, was man im Einzelnen versichern will

Man wird immer mehr auf Nafurheifkunde sefzen,
natdrliche Heilverfahren fordern

Die Arzte werden sich mehr um die Patienten kiimmern

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Zunehmend kritischere Einsch&tzung der
kunftigen Entwicklung

Es erwarten innerhalb der nachsten zehn Jahre -

’7 Die Zuzahlungen fur Medikamente
81 werden sich erhohen

76 76 () 78 — Es wird immer mehr zu einer

o 2-Klassen-Medizin kommen
71% |
700

Die Kassen ubernehmen nur
noch die Kosten fur die
medizinische Grundversorgung

Die Arzte werden immer weniger
O Zeit fur die Patienten haben

2000 2002 2005 2007

Baosis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: MLP-Gesundneitsreport 2007, HD-Umnfragen 6098, 7020, 7083, 10012 @ iD-Allensbach
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Geringer Kenntnisstand uber die
Gesundheitsreform 2007

Frage: "Am 1. April ist ein Teil der Gesundheitsreform in Kraft gefreten. Wie ist das bei lhnen:
Wissen Sie ziemlich genau, welche Regelungen da in Kraft getrefen sind, oder

wissen Sie so ungefdhr daruber Bescheid, oder wissen Sie nur wenig Uber die
neuen Regelungen?"

WeiB ziemlich genau Bescheid

So ungefahr
WeiB nur wenig

Von den Planen flir den
Gesundheitsfonds haben
bisher nur 51% gehort

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 @ f-Allensbach



‘7‘?:3 M LP Gesundheitsreport 2007 —dh—

Diffuse Vorstellungen von den Auswirkungen
des Gesundheitsfonds

Frage: "Bringt die Einfuhrung des Gesundheifsfonds fur die gesefzlich Versicherfen alles in
allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile, oder wurden Sie sagen - weder noch?"

Der Gesundheitsfonds bringt -
Mehr Vorteile

y -

Unentschieden 37 17 . MehrNachteile

36

Weder noch

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 & IfD-Alensbach
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Geringes Inferesse an einem Wechsel in den Basistarif
einer anderen privaten Krankenversicherung

Frage: "Der Basistarif der privaten Krankenversicherung entspricht ja den Leistungen der
gesetzlichen Krankenkassen. Kome es fur Sie in Frage, in den Basistarif einer

anderen privaten Krankenversicherung zu wechseln, oder kame das far Sie nicht
in Frage?"

Ein Wechsel kme -

Unentschieden In Frage

49% der privat Kranken-
versicherten wissen, dass
2009 ein Wechsel in den
Basistarif einer anderen
Versicherung méglich

ist

17

Nicht in Frage

Basis: Bundesrepublik Deutschland, privat Krankenversicherte

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 & IfD-Alensbach
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Personlich erlebte Auswirkungen der Gesundheits-
reform 2007

Frage: "Wenn Sie einmal an die Zeit seit dem 1. April dieses Jahres denken, aiso seitdem
die Gesundheitsreform in Kraft gefrefen ist: Haben Sie da selbst schon festgestellt,
dass sich beispielsweise beim Arzt oder in der Apotheke etwas gedndert hat,
oder haben Sie da noch keine Anderungen festgestellt?"

Bevidlkerung Geseftzlich Privat
insgesamt Kranken- Kranken-
versicherte versicherte

Habe schon
Anderungen
festgestellt 28%

Noch keine
Anderungen
festgestellt

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 @ f-Allensbach
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Bisher nur in geringem Umfang Angebote
fur Wahltarife

Frage: "Seit dem Inkrafttreten der Gesundheitsreform kbnnen die gesetzlichen Krankenver-
sicherungen ihren Versicherten sogenannte Wahltarife anbieten, also unterschied-
liche Tarife, je nachdem, wie umfassend man sich absichern will und wie hoch die
Kostenbeteiligung sein soll. Wie ist das bei Ihnen: Haben Sie von lhrer Kranken-
versicherung ein solches Angebot erhalten, oder ist das nicht der Fall?"

Habe Angebot liber Wahltarife erhalten und -
In Anspruch genommen
Nicht in Anspruch genommen

3

Kein Angebot erhalten

WeiB nicht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenversicherte
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Erhebliches Interesse an Hausarzttarifen und
Tarifen zur intfegrierten Versorgung
Geseftzlich Krankenversicherte,
Es wdren inferessierf an - die bisher keine Angebofe Uber
Wahltarife erhalten haben
Hausarzttarif 52%,

Tarif fur integrierfe Versorgung

Tarif far Nichtinanspruchnahme von Leistungen

#I

Chronikerprogrammen
Kostenerstatfungstarif

Selbstbehalttarif

An keinem davon

17

Iu:‘\\‘I

o

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenversicherte, die bisher keine Angebote Uber Wahitarife erhalten haben (61% = 100)

cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012

@ |fD-Allensbach
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Wachsende Zweifel an der eigenen Absicherung
fur den Krankheitsfall

Frage: "Sind Sie mit Ihrer jefzigen Krankenversicherung gut abgesichert, reicht Ihr

Versicherungsschufz voll und ganz aus, oder gibt es Bereiche, wo Sie sich nicht
ausreichend abgesichert fuhlen?"

Gesefzlich
Bevidlkerung Kranken- Privat Kranken-
insgesamt versicherte versicherte

| |
! !

.. -

2005 2007 2005 2007 2005 2007

Nicht ausreichend
abgesichert

Fuhle mich
gut abgesichert 64% 57

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
auele: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Urnfragen 7083, 10012 & IfD-Alensbach
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Mangelnde Absicherung vor allem fur Zahnbe-
handlungen und bei Kostenerstattung fur Brillen

Es fuhlen sich nicht ausreichend
abgesichert flir -

Brillen und Sehhilfen

Heilpraktikerleistungen
Vorsorgeuntersuchungen

Reha-MaBnahmen

Chronische Erkrankungen

]
]
1
I -

Langere Krankenhausaufenthalfte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Verbreitete Sorge in Bezug auf die Absicherung
fur den Pflegefall

Frage: "Manchmal fragt man sich ja, ob man selbst einmal pflegebedurftig wird, und ob
man fur diesen Fall finanziell ausreichend abgesichert ist. Geht Ihnen das auch so,
machen Sie sich Sorgen, dass Sie in einem solchen Fall finanziell nicht ausreichend
abgesichert sind, oder machen Sie sich dartber keine Sorgen?"

1993 2007

Mache mir Sorgen 43%

Mache mir keine Sorgen 49

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Urnfragen 5083, 10012 & IfD-Alensbach
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Zusatzversicherungen fur den Pflegefall - bisher nur
geringe Verbreitung

Aus Haushalten mit einem
Neftoeinkommen von -

Bevdlkerung | unter  1.500- 2000-  3.000 |
insgesamt 1.600 2.000 3.000 Euro
Euro Euro Euro und mehr

Es haben eine

Zusatzversicherung

fur den Pflegefall o
abgeschlossen 11%

Es planen den
Abschluss einer
solchen Versicherung 13 10 15 13 17

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 @ f-Allensbach
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Wachsendes Inferesse an privaten Zusatz-
versicherungen fur den Krankheitsfall

23%

Es haben schon an den
Abschluss einer (weiteren)
Zusaitzversicherung
gedacht

1997 2005 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenwversicherte
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Urnfragen &051, 7083, 10012 & IfD-Alensbach
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Breite Uberzeugung: Die privaten Krankenkassen
pbieten den besseren Versicherungsschutz ...

Frage: "Was glauben Sie: Wie ist man im Krankheitsfall besser abgesicherf: wenn man bei
einer gesetzlichen Krankenkasse, wie der AOK oder einer Ersatzkasse. versichert ist,
oder bei einer privaten Krankenversicherung?"

Besser abgesichert 2005 2007
ist man -

Bei einer 63%
privaten Krankenversicherung

Bei einer
gesetiziichen Krankenkasse 15

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
cuelle: MLP-Geasundneitsreport 2007, IfD-Urnfragen 7083, 10012

@ fo-Allensbhach
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... aber nur bei einer Minderheit Intferesse an
einem Wechsel in die private Krankenversicherung

Frage: "Wdrden Sie gern (ausschlieBlich) auf eine private Krankenversicherung umsteigen?”

Gesefzlich Krankenversicherfe

2005 2007
Die sich nichf |
ausreichend
abgesichert
Insgesamt Insgesamt fihlen

Wdrde gern wechseln 15%

Wdrde nicht wechseln .

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenversicherte

auele: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Urmnfragen 7083, 10012 & If-Allensbach
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Die Hauptmotive fur einen Wechsel - breiterer
Leistungsumfang, bessere Behandlung

Flr einen Wechsel in die private Gesefzlich Krankenversicherte,
Krankenversicherung sprichf - die gern wechseln wurden
Als Privatpatient ist man in vielen Dingen 929,

bessergestellt

Man bekommt auch Leistungen bezahlt, die
die gesetzlichen Krankenkassen nicht (mehr)
ersefzen

Man bekommt auch Medikamente verordnet,
die man als Kassenpatient nicht bekommt

Privatpatienten werden in den Arzlpraxen
bevorzugt behandeit

Man hat im Krankenhaus Anspruch auf ein Ein-
oder fweibetizimmer

Es gibt eine hohere Erstattung bei Kosten fur
Zahnersatz

Im Krankenhaus kann man sich den be-
handelnden Arzt aussuchen

O~
W

Oh I

T

Durch die Gesundheitsreform ist man in der
gesefziichen Krankenkasse nicht mehr gut
versorgt

@ fC-Alensbach
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Die Hauptmotive fur einen Wechsel - breiterer

'd
Fur einen Wechsel in die private
Krankenversicherung spricht -

Man ist weniger abhdngig von den
Entscheidungen des Gesefzgebers

Leistungsumfang, bessere Behandlung

Gesetzlich Krankenversicherte,
die gern wechseln wurden

59%

Ich finde es gut, wenn man Arzfrechnungen sieht

Man bekommt Brillen, Kontaktlinsen usw.
in der Regel vollstandig bezahlt

Auch die Kosten fur die Behandlung bei einem
Heilporaktiker werden Ubernommen

Man ist als Privatpatient unabhdngiger
und hat mehr Freiheif

Wenn man die Versicherung nicht in Anspruch
nimmf{, bekommt man Geld zuruck, werden
Beifrage zurlickerstattet

Man kann sicher sein, dass die vereinbarfen
Leistungen auch in Zukunft garantiert sind

Man zahlt weniger Beifrage

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenversicherte, die gern in die private Krankenversicherung wechseln wirden (22% = 100}

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrage 10012

@ [fC-Allensbach
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Argumente gegen einen Wechsel - vor allem die
HOhe der Beitrdge

Geseftzlich Krankenversicherte,

Gegen einen Wechsel in die private 5 pichl W healn Witcdeh

Krankenversicherung spricht -

67 %

Die private Krankenversicherung ist fur mich zu teuer

Als Rentner kann man sich die Beitrdge flr die private
Krankenversicherung nhicht leisfen

Man muss erst vieles selber bezahlen, bevor man
es zurlckerstattet bekommt

Ich bleibe lieber in der gesetzlichen Krankenkasse,
da welB ich, was ich habe

In meinem Alter waren die Beitrage zu hoch

Familienangehdrige sind nicht kostenlos mitversichert

Bei einer Verschlechterung des Einkommens wird mir
die private Krankenversicherung zu teuer

lch hdtte Sorge, dass die private Krankenversicherung
pidtzlich stark die Beitrage erhoht

w
~l

& [fC-Allensbach
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Argumente gegen einen Wechsel - vor allem die

HOhe der Beitrdge
Jais

Gegen einen Wechsel in die private
Krankenversicherung spricht -

Gesetzlich Krankenversicherte,
die nicht wechseln wlrden

Man kann nicht in die gesetzliche Krankenversicherung 36%
zurtickgehen

Man weiB nie genau, wie die Leistungen der privaten
Krankenversicherungen in Zukunft sein werden

Man muss sich bel der privaten Krankenversicherung
um zu viele Dinge selbst kimmern

Die private Krankenversicherung ist mir zu umstandlich,
es gibt zuviel Papierkram

Ich habe mehr Verfrauen zu der geseizlichen
Krankenversicherung

Bei meinem Gesundheitszustand lohnt sich ein
Wechsel nicht

Privatpatienten sind in der Behandlung auch nicht
bessergestellt als geseizlich Versicherte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesefzlich Krankenversicherte, die nicht in die private Krankenversicherung wechseln wirden (59% = 100}
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Klare Praferenz fur freie Krankenhauswanhl

Im Krankheitsfall das Krankenhaus selbst
auswdhlen zu konnen, ist -

Bevolkerung Geseflzlich Privat Kranken-
insgesamt Kranken- versicherte
versicherte
91
83% 82

Sehr wichtig

Wichtig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Anforderungen an einen Krankenhausaufenthalt -
nicht nur arztliche Behandlung und Pflege

Frage: "Hier unterhalten sich zwei daruber, was sie von einem Krankenhaus erwarfen.
Welche(r) von beiden sagt eher das, was auch Sie denken?"
(Vorlage eines Bildblatfs)

Fur mich ware bei einem Krankenhausaufenthalt
wichtig, dass ich mich dort frofz der Krankheit so
woh! wie moglich flhle. So mussten z. B. die Zimmer
schon eingerichtet sein und freundlich wirken, und
auch sonst musste man soviel Bequemlichkeit
haben wie nur moglich.

Ich finde, wenn man im Krankenhaus liegt, kommt
es auf das auBere Drum und Dran weniger an.
Als Kranker hat man dafur sowieso keinen Sinn.,
Wenn ich nur richtig arztlich behandelt und gut
gepflegt werde, dann kann ich gern auf sonstige
Bequemlichkeiten verzichten.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Gestiegene Anspruche an die Ausstattung der
Krankenzimmer

Darauf mochte ich bei einem Krankenhausaufenthalt
auf keinen Fall verzichten

- Toilette direkt
am Zimmer

— Dusche oder Bad
direkt am Zimmer

Eine Telefon
am Bett

Ein Fernsehapparat
im Zimmer

- Dass es ein kleines
Restaurant, Café
gibt, wo man ge-
mutlich sitzen kann

1977 1987 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre: 1977 und 1987 nur Westdeutschland
cuelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fD-Umnfragen 3050, 4096, 10012 @ liD-Allensbach
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Generelle Urteile Uber die deutschen Krankenhdauser

Frage: "Haben Sie alles in allem von den Krankenhdusern in der Bundesrepublik einen
guten oder keinen guten Eindruck?"

Habe von den Krankenhdusern allgemein -

53

50

Einen
— guten Eindruck

Keinen
10 11 11 guten Eindruck

7 7
| 4 | | |

1970 1977 1987 1992 1995 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre; 1970 - 1987 nur Westdeutschiand
uelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, IfD-Umfragen 2057, 3050, 4096, 5068, 6019, 10012 @ IfE-Allensbach
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Weit Uberwiegend zufriedene Patienten
Es waren bei ihrem
lefzten Krankenhausaufenthalt -
Gar nicht Weniger sehr
zufrieden  zufrieden Zufrieden Zufrieden
|
Mit der medizinischen Versorgung 8 2“ 9]
Mit der Pfiege und Befreuung 31 85
Mit dem Zimmer 22 3- 77

Mit dem Essen

Pauschale Bewertung

30 a- 1 68

=
w
H!
el

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Krankenhauspatienten in den letzten 10 Jahren

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrage 10012

@ |fD-Allensbach
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Erfahrungen im Krankenhaus - viel Lob ...

Auf das Krankenhaus, in dem man
zuletzt gelegen hat, trifft zu -

Positive Aussagen
Sehr sauber 76 %

Hilfsbereites Pflegepersonal

Modernste medizinisch-technische Einrichtung

Genugend Plafz in den Zimmern

Freundliche, nett eingerichtefe Krankenzimmer

Besonders gute Arzte

Gutes Essen

Im Haus ist alles ruhig, man hort wenig Gerdusche

@ |fD-Allensbach
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... aber auch verbreitet Kritik

Auf das Krankenhaus, in dem man zulefzt gelegen hait, trifft zu -
il Negative Aussagen

Die Arzte haben zu wenig Zeit flir den einzelnen Patienten 53 %
Das Pfiegepersonal ist Uberlastet, Uberfordert

Zu wenig Pllegepersonal

Kalf und nuchfern eingerichtet

Zu viel Patienten in einem Raum

Zu wenig Arzte, Fachdrzte

Massenbefrieb, man ist nur eine Nummer

Unzureichende Waschgelegenheiten

Manchmal werden dort Leute ganz falsch behandelt

Zu viele unndtige Untersuchungen

Meistens uberfullt, Uberbelegt

Hassliche Zimmer

Man wird dort zu lange festgehalfen, man kdnnte friher entiassen werden
Durch die Fernseher auf den Zimmern wird man gestort

Veraltet, ruckstandig organisiert

Da wird zuviel Geld verschwendet

Arzte, die fachlich nicht auf dem neuesten Stand sind

I8
G

7

o

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Krankenhauspatienten in den letzten 10 Jahren
cuelle: MLP-Geaesundneitsreport 2007, IfD-Umnfrage 10012 & IfD-Alensbach
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Zunehmend Zufriedenheit mit Unterbringung
und Ausstattung ...

Auf das Krankenhaus, in dem man zuletzt gelegen hat, trifft zu -

76 Sehr sauber

Modernste medizinisch-
technische Einrichtung

—— Genugend Platz in den Zimmern

55%
- Freundliche, nelt eingerichtete
Krankenzimmer
48
4 ~ ==~
40
1995 2007

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Krankenhauspatienten in den lefzten 10 Jahren
Quelle: MLP-Gesundneitsreport 2007, IfD-Umfragen 6019, 10012 @ liD-Allensbach
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... apber wachsende Kritik an personeller Ausstattung

Auf das Krankenhaus, in dem man zuletzt gelegen hat, trifft zu -

53—

31% 37
29 A%
R T
@ e
120°
1995 2007

Die Arzte haben zu wenig Zeit
fur den einzelnen Patienten

Zu wenig Pflegepersonal

- Massenbetrieb, man ist nur

=

eine Nummer

Zu wenig Arzte, Fachdrzte

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Krankenhauspatienten in den letzten 10 Jahren

cuelle: MLP-Geasundneitsreport 2007, IfD-Urnfragen &012, 10012

& fD-Allensbach
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Berechtigte Skepsis gegenuber kunftiger
Enftwicklung

Nach wie vor hohes, aber sinkendes Vertrauen in die Leistungs-
fahigkeit des Gesundheitssystems

Zunehmende Verschlechterungen in der Versorgung festgestellt
Berechtigte Skepsis Uber kunftige Entwicklung
® Mehrheit rechnet mit weiteren Reformen

® Hoéhere Kosten und geringere Leistungen erwartet

Geringes Vertrauen in die Politik
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Hohe Ausgabendynamik durch fehlendes Kosten-

pewusstsein und mangelnden Wettbewerb

Gesetzliche Krankenversicherung:  reformen haben wenig bewiks
Ausgaben laufen davon

1991 =100

BB Ausgaben je Versicherten

Bl Beitragspflichtige Einkommen je Versicherten

= Volkseinkommen je Einwohner

() Veranderung im Jahresdurchschnitt
von 1991 bis 2006 in Prozent
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2006: vorkiufig; Versicherte: Baitragizahler

unc beitragsfrei versicherte Familienangeharige
Ursprungsdaten: Bundesministersum fir Gesundheit,
Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung, Statistisches Bundesamt
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1993

1996

1997

2003

2004

Budgetierung der Ausgaben
fiir medizinische Leistungen

Einfihrung des Kassenwahl-
rechts, Leistungskiirzungen
(z.B. Krankengeld)

Erhbhte Zuzahlungen und
weitere Leistungskiirzungen

(#ahnmedizin), Gestaltungs-

rechte (2.B. Selbstbehalte)

Riicknahme der Gestaltungs-

rechte, der Leistungskar-
zungen (£ahnmedizin)
sowie der Zuzahlungs-
erhohung, Erweiterung der
Budgetierungsvorschriften

Aussetzen des Kassenwahl-
rechts und des Arzneimittel-
budgets

Verbot von Beitragssatz-
erhohungen, aufterordent-
liche Anhebung der
Versicherungspflichtgrenze

Einfilhrung der Praxisge-
biihr, Neuordnung und
Erhihung der Zuzahlungen,
Leistungskirzungen, volle
Beitragspflicht auf Ein-
kommen aus betrieblicher
Altersvorsorge

& F1/3007 Deutscher Irstius-Werdag

Suele; Institut der deutschen Wirtschoaft
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Mangelnde Vorbereitung auf den demografischen
Wandel

Gesundheitsleistungen: Mit dem Alter immer teurer

Ausgaben je Versicherten in der ..., in Euro

(O Veranderung von 1991 bis 2006 in Prozent

... Krankenversicherung der Rentner

© 21/2007 Deutscher Instituts-Verlag

... allgemeinen Krankenversicherung
der Erwerbstatigen

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ausgaben: ohne Verwaltungskosten; Versicherte: Beitragszahler und beitragsfrei versicherte
Familienangehorige; 2006: vorlaufig; Ursprungsdaten: Bundesministerium fur Gesundheit, =y |nstitut der deutschen
Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung Wirtschaft Keiin

Suele; Institut der deutschen Wirtschoaft



“‘3 MLP Gesundheitsreport 2007

—40 -

Nachhaltige Reformen durch mehr Eigenverant-
wortung und Wettbbewerb

® Absenkung des gesetzlichen Leistungskatalogs auf eine Basis-
versorgung

® Jeder Burger kann frei Uber private Zusatzversicherungen
entscheiden

® Starkung des Kostenbewusstseins der Versicherten

® Mehr Wettbewerb auf der Ausgabenseite
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Potenziale fur einen Wechsel innerhallb
der geseftzlichen Krankenkassen

Frage an gesetzlich Krankenversicherte: " KaGme es fur Sie in Frage, lhre Krankenkasse zu
wechseln, oder kame das fur Sie nicht in Frage?"

Unentschieden

Kéame in Frage

13

Kame nicht in Frage

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetziich Krankenversicherte

auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrage 10012 @ f-Allensbach
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Reform der Pflegeversicherung -
pisher nur geringer Informationsstand

Frage: "Kurzlich hat sich die groBe Koalifion auf eine Reform der Pflegeversicherung
geeinigt. Wissen Sie so ungefahr, was da beschlossen wurde ?"
Falls 'WeiB, was beschlossen wurde': Wie ist Ihr Eindruck: Reichen die dort

beschlossenen ReformmaBnahmen aus, oder musste die Pflegeversicherung
noch viel umfassender reformiert werden?"

Bevolkerung

insgesamt
%
WeiB, was beschlossen wurde 19
und -

MaBnahmen reichen aus 2
Pflegeversicherung miisste umfassender reformiert werden 14
Unentschieden 3

WeiB nicht, was beschlossen wurde 81

100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
auelle: MLP-Gesundheitsreport 2007, fO-Urnfrages 10012 & IfD-Alensbach
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